Altalanos felhasznalasi feltételek

Tartalom:
e 1. cikk — Meghatdrozasok
o 2. cikk — A Fatboy elérhet6ségei
o 3. cikk — Alkalmazasi kor
o 4. cikk —Kinalat
o 5. cikk — Megallapodas
e 6. cikk — Elallasi jog
e 7.cikk — Az On kotelezettségei a varakozasi id6szakban
o 8. cikk — El3llas a vasarlastodl, valamint koltségek
e 9. cikk — A Fatboy kotelezettségei eldllas esetén
e 10. cikk — Kizaras az elallasi jog gyakorlasa aldl
e 11.cikk—Ar
o 12. cikk — A megdllapodasnak valéd megfelelés, illetve tovabbi garancia
o 13. cikk — Teljesités és végrehajtas
o 14, cikk — Fizetés
e 15. cikk — Panaszkezelésre vonatkozé zaradék
e 16. cikk — Az Altaldnos szerz6déses feltételek médositasa

1. cikk — Meghatarozasok
A kovetkez6 kifejezések jelentését az aldbbiakban adjuk meg:

Vérakozasi id6szak: az az id6szak, amely soran On visszavonhatja a webaruhazunkon keresztiil
tortént vasarlasat (az On ,,Elallasi joga”);

Vasarlé: Amennyiben a vasarlasa magancélra tortént, és nem kapcsolddik semmilyen Gzleti
tevékenységhez (a vallalkozdsahoz, a foglalkozasahoz stb.);

Nap: naptari nap;

Elallasi jog: On jogosult arra, hogy a varakozasi id6szakon beliil visszavonhatja a webaruhazunkon
keresztul tortént vasarlasat;

Fatboy: a webdruhazban a vasarléknak jogszerlien termékeket kinald vallalat — ez az Ugynevezett
online vasarlas;

Online szerz6dés: a Fatboy és a vasarld kozott, teljes korden, valamely webaruhazon keresztiil
|étrejott szerz6dés;

Elallasi formanyomtatvany: az eurdpai unids elallasi formanyomtatvany egy példanya alabb
taldlhatd. A nyomtatvdny a webaruhaz ligyfélszolgdlatan is elérhetd.

2. cikk — A Fatboy elérhetGségei
Hivatalos név: Fatboy the original B.V.

A vallalat postacime: Het Zuiderkruis 3, 5215 MV 's-Hertogenbosch
Telefonszam: 073-6154200




A Kereskedelmi Kamaranal érvényes bejegyzési szam (CoC): 18067153
Adoszam: NL810918298.B01

Nyitvatartas: Hétf6—péntek, 8:30-17:00 6raig
3. cikk — Alkalmazasi kor

Az itt olvashato daltalanos szerz6déses feltételek a Fatboy minden ajanlatara, valamint minden, a
Fatboy és a vasarlé kozott a webaruhazon keresztil |étrejott megallapoddsra érvényesek.

A webdaruhazon keresztiil térténé vasarlas megkezdése el6tt, On PDF-ben, illetve online (HTML)
formatumban is elolvashatja az altalanos szerz6déses feltételek szovegét. Ha szlikséges, a PDF-et a
sajat szamitdgépén elmentheti, illetve kinyomtathatja. A sz6veg minden esetben elérhet6 a
webaruhaz Ggyfélszolgdlatan.

4. cikk — Kinalat

Amennyiben valamelyik ajanlat korlatozott ideig érvényes, vagy feltételekhez kotott, ezt minden
esetben egyértelmdien feltlintetjlik.

A webaruhazban termékeinkrél hidnytalan és pontos leirds olvashaté. igy On megfelelSen fel tudja
meérni termékeinket. A webaruhazban Iathato fényképek a lehet6 legkdzelebb alinak a valdsaghoz.
El6fordulhat azonban, hogy a fényképeken lathaté szin eltér a termékek valddi szinétdl.

Van ugy, hogy valami tul szép ahhoz, hogy igaz legyen. Az ajanlatban el6forduld hibak és elirasok
(példaul a rendkivil alacsony ar) nem kotelez6 érvényliek a Fatboy-ra nézve, igy a vasarldkra
vonatkozdan nem szdrmaztathatd ezekbél semmiféle jogosultsag.

Az On jogainak és kotelezettségeinek ismertetése a webhelyen, valamint az itt olvashaté szerz6déses
feltételekben talalhato, igy On tisztaban lesz a helyzetével, amikor webaruhazunkban vasarol.

5. cikk — Megallapodas

A megallapodas akkor zérul le, amikor On befejezte a rendelési folyamatot, és visszaigazolta
rendelését.

A Fatboy ezutan e-mailt kiild Onnek, amelyben visszaigazolja a megéllapodast. Az e-mail
megérkezéséig On barmikor felmondhatja a megallapodast, amennyiben errél e-mailben értesiti a
Fatboy-t. Természetesen élhet az elallasi jogaval.

A Fatboy megfelel§ intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy biztositsa a rendelési folyamat soran
On &ltal megadott személyes adatok védelmét, valamint biztonsagos webes kdrnyezetet teremtsen.
Mindez kiilondsen érvényes az online mdédon elkiildott fizetési adatokra.




A Fatboy, legkésébb az On megrendelésének teljesitésekor elkiildi, Onnek az aldbbi informéacidkat
(hogy On a szamitégépén elmenthesse azokat):

a. a Fatboy postacimét, amelyre elkildheti esetleges panaszait;

b. az elallasi jog feltételeit és a joggyakorlds mddjat;

c. személyre sz616 termékek esetén: azt a tényt, hogy az On esetében nem érvényes az elllsi jog;
d. a vasarlas utani jotallasi, illetve szervizelési informacidkat;

e. az afat és a szdllitasi koltséget is tartalmazd arat, a fizetés maddjat, valamint a szallitasi
informaciokat;

f. amennyiben az On esetében érvényes az elallasi jog, az elallasi formanyomtatvanyt.

6. cikk — Elallasi jog

On a termékek kézhezvételét kdvetd 14 napon beliil jogosult felmondani a termékek online vasarlasa
soran kotott megallapodast. A felmondast nem kell megindokolnia. A felmondas a kitoltott
visszakuldési nyomtatvany visszajuttatdsaval torténik. Az arucikk visszakiildéséhez felhasznalhatja az
erre rendszeresitett formanyomtatvanyt is.

Amennyiben a Fatboy, noha erre jogszabaly kdtelezi, nem tajékoztatja Ont az eldlldsi jogardl, illetve
nem kiildi el Onnek az elallasi formanyomtatvanyt, a varakozasi idészak az eredetileg meghatérozott
lejarati datumot kévetGen, tovdbbi 12 hénappal meghosszabbodik.

Amennyiben az el6z6 bekezdésben ismertetett esetben, a Fatboy elkiildi Onnek az elallasi joggal
kapcsolatos informacidkat, a varakozasi id6szak az adott informacié kézhezvétele utan 14 nappal jar
le.

7. cikk — Az On kotelezettségei a varakozasi id6szakban

A vérakozasi id6szakban On kicsomagolhatja termékeinket, hogy megnézze, tetszik-e Onnek a
megjelenése vagy a mikodése (példaul a lampak esetében). Felhivjuk ra a figyelmét, hogy
amennyiben vissza szeretné kiildeni a terméket, annak tisztdnak és hibatlannak, a csomagoldsnak

pedig megfeleld allapotunak kell lennie.

On felel a termék minden olyan értékcsokkenéséért, amely a terméknek az 1. bekezdésben
meghatarozott mértéket meghaladd kezelésébdl mertil fel.

8. cikk — Elallas a vasarlastél, valamint kéltségek

Elallasi jogat a visszakiildési nyomtatvany kitoltésével és postazasaval gyakorolhatja a megadott

hatdridén beliil, igy tudomast szerziink arrél, hogy On vissza kivanja vonni webaruhazunkban tértént
vasarlasat. Az arucikk visszakiildéséhez felhasznalhatja az erre rendszeresitett formanyomtatvanyt is.

A Fatboy egyértelm instrukcidkat kiild a visszakiildés mddjara vonatkozdan. A legtdbb esetben, a
Fatboy visszakiildési cimkét is mellékel az arucikkhez, amellyel visszakiildheti a kiildeményt. A


https://returns-service.fatboy.com/
https://returns-service.fatboy.com/

terméket és minden hozza tartozé elemet Onnek kell el6készitenie a visszakiildésre az eredeti
dobozban vagy csomagoldsban; természetesen, tiszta és hibatlan allapotban.

Amennyiben a visszakiildést On intézi, gy Onre harul az eldlldsi jog helyénvald és id8szer(
gyakorlasanak kockdazata és bizonyitasanak terhe. Egyéb esetben, a fenti kockazatok és terhek a
Fatboy-ra harulnak. Gy6z6djon meg tehat rdla, hogy kapott-e elismervényt a csomag feladasardl.

Amennyiben a megrendelés értéke legfeljebb 50 eurd 6sszegli volt, a termékvisszakiildés kozvetlen
koltsége (4,95 eurd) Onre harul. Ezen kdltségeket - adott esetben - kiilon szamitjuk fel.

9. cikk — A Fatboy kotelezettségei elallas esetén

Amennyiben On visszakiildési vagy kapcsolatfelvételi nyomtatvany Utjan értesit minket arrél, hogy
élni kivan az eldllds jogaval, Uizenetére a lehets leghamarabb elektronikus médon visszajelzést
kaldunk.

A Fatboy gondoskodik a visszakiildott arucikkek gyors lGigyintézésér6l és a termék aranak rovid idén
belll vald visszatéritésérdl (a lehets legrovidebb id6n beliil, de minden esetben a visszakildési
értesités kézhezvételétsl szamitott 14 napon belil), beleértve a szallitasi koltséget is (lasd 8.3.).

A Fatboy az On altal hasznalt fizetési médot alkalmazza a visszafizetés teljesitéséhez.

10. cikk — Kizaras az elallasi jog gyakorldsa aldl

Az elallasi jog nem gyakorolhaté az aldbbi termékek esetében:

a. A Doggielounge kutyanévcimke, amelyre az On altal megadott név kertiil, illetve minden olyan
termék, amelyet az On kérésére kell médositani.

11. cikk - Ar

Az ajanlatok érvényességi ideje alatt (példaul egy specialis kampdany sordn) az arak nem névekednek
a webdruhazban, kivéve, ha a Fatboy-nak eltéré afakulcs miatt kell armddositast alkalmaznia.
Amennyiben vallalkozésa részére vésarol webaruhazunkban, az On feleléssége az On m(ikédési helye
szerinti EU tagallamban érvényes AFA mértékének megfelelS sszeg meghatarozasa és atutaldsa (a
2006/112/EK iranyelv 44. cikkében foglaltak szerint).

12. cikk — A megallapodasnak valé megfelelés, illetve tovabbi garancia
A Fatboy garantdlja, hogy a termékek megfelelnek a megallapoddsnak, a Fatboy altal ismertetett
jellemzéknek, a megbizhatdsag és/vagy hasznalhatdsag észszer(i kovetelményeinek, valamint az

éppen hatalyos jogi rendelkezéseknek/allami elSirdsoknak.

Valamennyi Fatboy termékre vonatkozik a Fatboy altal biztositott 24 honapos altalanos gyari
garancia.




Az aldbbi esetekben a garancia nem érvényesitheté:

Textilanyagra nyomtatott minta megkopasa a vasarlds idejét6l szamitott hat hdnapot kdvetben
(példaul a Doggielounge kutyafekhelyre nyomtatott kutyacsont-minta);

e Termékeinknek a rendeltetési célnak megfelel6 haszndlata;

e Rossz idGjarasi feltételek esetén, minden esetben tarolja zart helyen a kiiltéri drucikkeket;

o Ne feledje, hogy termékeinket karosithatja a viz, a napfény, a tengerviz és a klér tartalmu
fertStlenit6szerek;

e Ne prébalkozzon a meghibasodott termékek javitdsaval. Azonnal forduljon hozzadnk vagy a
Fatboy markalzlethez segitségért;

o Ne feledje, hogy babzsakjaink rugalmas toltettel rendelkeznek, amelyek térfogata - intenziv
haszndlat esetén - id6vel csokkenhet; ez a hungarocell gyongydk altalanos tulajdonsaga;

e Eles targyak, példaul szdgek és olld, hasznalata esetén, jarjon el kériiltekintSen.

A Fatboy altal nyujtott kiegészit6 garancia nem korlatozza a szerz6désben foglalt jogokat és
koveteléseket, amennyiben a Fatboy nem tartja be megfelel6en a megallapodast.

Az extra garancia fogalma alatt azon igéreteket értjiik, amelyek meghaladjdk a Fatboy jogi
kotelezettségeit abban az esetben, ha a Fatboy nem tartja be megfelel6en a megallapodast.

13. cikk — Teljesités és végrehajtas

A Fatboy rendkivil koriltekint6en teljesiti az aruhazban eszk6zolt megrendeléseket.

A kiszallitds az On altal a Fatboy részére megadott cimre térténik.

A Fatboy a lehet6 leghamarabb teljesiti a megrendeléseket, és betartja a megadott szallitasi id6ket.
Amennyiben a kiszallitas késik, vagy egy megrendelés nem vagy csak részben teljesithetd, errél a
lehet6 leghamarabb értesitjiik Ont. llyen esetben, On dijtalanul felmondhatja a megallapodast.
Ebben az esetben, a Fatboy a lehet6 legrévidebb id6n beliil visszatériti az On altal fizetett 6sszeget.
A termékek sériilésének és/vagy elvesztésének kockazata egészen az On részére (illetve egy, a
Fatboy-hoz el6zetesen megkildott értesitésben megjeldlt képviselS részére) torténd kézbesités
pillanataig a Fatboy-t terheli, kivéve, ha a felek kifejezetten masként nem rendelkeznek.

14. cikk — Fizetés

Amennyiben a megrendelésben/megallapodasban masként nem szerepel, a megrendelést a
varakozasi idGszak kezdetétél szamitott 14 napon belil kell kifizetnie (mig varakozasi id6szak
hidnydban, a megallapodds megkotésétsl szamitott 14 napon beldl kell kifizetnie).

A termékeket nem kell el6re kifizetnie. Webaruhazunkban utdlag is lehet fizetni a Klarna
haszndlataval. Az ilyen kifizetésekre a Klarna altalanos szerz6dési feltételei érvényesek.




Onnek koételes kdzvetleniil értesiteni a Fatboy-t, amennyiben a megadott vagy kozélt fizetési adatok
pontatlanok.

Szamlas, illetve finanszirozassal torténd fizetés

A Klarnaval valé egyiittmUikodésinknek kdszonhet6éen, szamlas, illetve részletfizetéssel torténé
fizetési mdd is rendelkezésre all. Felhivjuk a figyelmét, hogy a Klarna Invoice és a Klarna Account
fizetési szolgdltatast kizardlag vasarloink vehetik igénybe, a fizetést pedig a Klarna felé kell teljesiteni.

Klarna Invoice
A fizetési hatarid6 a szamla kidllitasatdl szamitott 14 nap. A szamla kidllitasdra az arucikkek

szallitdsanak napjan keril sor, és a szamlat e-mailben vagy az arucikkhez mellékelve juttatjuk el
Onhdz. A szolgaltatasi feltételek teljes szovege itt olvashatd. A webaruhdz dsszeg(i dijat szamit del a
szamlas fizetések utan.

Klarna Account

A Klarna finanszirozasi szolgaltatasanak igénybevételével On rugalmasan, a teljes vételar legaldbb
1/24 részének (minimalis érték 6,95 eurd ) megfeleld 6sszeg(, havi részletekben valé torlesztéssel
fizetheti meg a vésarlas 6sszegét. A Klarna Ratenkauf szolgéltatasrdl, ideértve az Altalanos eurdpai
fogyasztoi hiteltajékoztato (Standard European Consumer Credit Information) feltételeit is, itt
olvashat b6vebben.

Adatvédelmi értesité

A Klarna feliilvizsgélja és kiértékeli az On altal megadott adatokat, és jogszer(i megkeresés esetén,
adatcserét végez mas vallalatokkal és hitelmindsits intézetekkel. Személyes adatait, a Klarna
adatvédelmi nyilatkozatdban leirtak szerint, a hatdlyos adatvédelmi torvényekkel 6sszhangban

dolgozzak fel.
15. cikk — Panaszkezelésre vonatkozé zaradék
Ha barmilyen panasza van a megrendelés és/vagy a széllitas teljesitésére vonatkozdan, kérjiik, hogy

minél el6bb tajékoztasson minket. A legoptimalisabb megoldas, ha kit6lti a szolgdltatasi oldalunkon
megtaldlhato kapcsolatfelvételi nyomtatvanyt, ebben pontosan leirva panaszat.

Levelére a Fatboy legkés6bb 14 napon belil valaszol. Amennyiben az utanajards hosszabb id6t kivan,
a Fatboy errél értesiti Ont.

16. cikk — Az Altalanos szerzédéses feltételek médositasa
A Fatboy jogosult az Altaldnos szerz8déses feltételeket médositani.
Az itt olvashato feltételek mddositasai kizarélag akkor alkalmazanddék, amennyiben a Fatboy

kozzéteszi 6ket, és kizardlag azokra a megdllapodasokra érvényesek, amelyek a médositas és a
kozzététel id6pontja kdzott jottek létre a Fatboy és On kdzott.


https://www.klarna.com/de/
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/EID/en_de/invoice?fee=0
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/EID/en_de/account
https://online.klarna.com/pdf/data_protection_DE.pdf
https://service.fatboy.com/hc/nl/requests/new?ticket_form_id=131645

